[bookmark: _Toc32395]尤溪县市场监督管理反不正当竞争检查规范

为加强反不正当竞争工作，便于依法依规开展涉企行政检查，切实提升监管实效，根据《中华人民共和国行政处罚法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《最高人民法院关于适用〈中华人民共和国反不正当竞争法〉若干问题的解释》《最高人民法院、最高人民检察院关于印发〈关于办理商业贿赂刑事案件适用法律若干问题的意见〉的通知》《市场监督管理行政处罚程序规定》《规范促销行为暂行规定》等规定，结合工作实际，制定本检查规范。
[bookmark: _Toc31999]一、现场检查流程与程序
（一）出示证件
现场检查不得少于2名执法人员，应当主动出示行政执法证件。
（二）现场检查
1.执法人员应当制作现场笔录，载明时间、地点、事件等内容，由执法人员、当事人签名或者盖章。
2.无法通知当事人，当事人不到场或者拒绝接受调查，当事人拒绝签名、盖章或者以其他方式确认的，执法人员应在笔录或者其他材料上注明情况，并采取录音、录像等方式记录，必要时可以邀请有关人员作为见证人。
3.执法人员可以询问当事人及其他有关单位和个人。询问应当个别进行，并制作询问笔录。经核对无误后，由被询问人在笔录上逐页签名、盖章或者以其他方式确认。执法人员应当在笔录上签名。
4.根据检查内容和要求，收集相关证据。
可以要求当事人及其他有关单位和个人在一定期限内提供证明材料或者与涉嫌违法行为有关的其他材料，并由材料提供人在有关材料上签名或者盖章。
在证据可能灭失或者以后难以取得的情况下，可以依据《中华人民共和国行政处罚法》第五十六条的规定对与涉嫌违法行为有关的证据采取先行登记保存措施，并在规定时间内依法作出相关处理。
5.现场检查过程中按照有关规定采取拍照、录音、录像等方式记录现场情况。
（三）提出改正要求
对当事人实施的行为明显不符合法律法规等规定的，应当提出改正要求，并进行教育指导。
[bookmark: _Toc28496]监督检查部门调查涉嫌不正当竞争行为，进入涉嫌不正当竞争行为的经营场所进行检查，询问被调查的经营者、利害关系人及其他有关单位、个人，要求其说明有关情况或者提供与被调查行为有关的其他资料，查询、复制与涉嫌不正当竞争行为有关的协议、账簿、单据、文件、记录、业务函电和其他资料的，应当向监督检查部门主要负责人书面报告，并经批准。查封、扣押与涉嫌不正当竞争行为有关的财物或者查询涉嫌不正当竞争行为的经营者的银行账户的，应当向设区的市级以上人民政府监督检查部门主要负责人书面报告，并经批准。
二、现场检查内容与检查方法
（一）混淆行为
检查内容：
1.擅自使用与他人有一定影响的商品名称、包装、装潢等相同或者近似的标识；
2.擅自使用他人有一定影响的名称（包括简称、字号等）、姓名（包括笔名、艺名、网名、译名等）；
3.擅自使用他人有一定影响的域名主体部分、网站名称、网页、新媒体账号名称、应用程序名称或者图标等；
4.其他足以引人误认为是他人商品或者与他人存在特定联系的混淆行为。
检查方法：
查看商品的包装、容器、标签、说明书、介绍手册、相关价目表等处；查看经营者经营场所及相关文件资料，如营业场所的装饰、营业用具的式样、营业人员的服饰、门牌店招、宣传告示、展览、商业推广活动、办公用品、发票收据及相关合同等；查看经营者官方网站、微信微博、社交网络平台、应用程序等信息载体；查看广播、电视、电影、互联网、公开发行的出版物、广告牌、邮寄广告或者其他广告载体。
（二）商业贿赂
检查内容：
经营者采用财物或者其他手段贿赂有关单位或者个人，以谋取交易机会或者竞争优势。具体对象包括交易相对方的工作人员、受交易相对方委托办理相关事务的单位或者个人、利用职权或者影响力影响交易的单位或者个人。
检查要点：
商业贿赂中的财物，既包括金钱和实物，也包括可以用金钱计算数额的财产性利益，如提供房屋装修、含有金额的会员卡、代币卡（券）、旅游费用等。具体数额以实际支付的资费为准。
[bookmark: _GoBack]（三）虚假或者引人误解的商业宣传
检查内容：
1.经营者对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者和其他经营者。
2.经营者通过组织虚假交易、虚假评价等方式，帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传。
检查方法：
查看经营者经营场所相关宣传资料，网站、自媒体及各类社交网络平台等，以及以现场演示、上门推销、宣传会、推介会、发布会等方式对商品进行展示、演示、说明、解释、推介或者文字标注等不构成广告的商业宣传活动，是否存在虚构经营者基本信息、服务内容、经营状况、曾获荣誉，及使用虚构、伪造或者无法验证的科研成果、统计资料、调查结果、文摘、引用语等信息作证明材料等，以及其他与商品或者服务有关的允诺等信息与实际情况不符。
检查要点：
1.提供不真实的商品相关信息，欺骗、误导相关公众的，应当认定为虚假的商业宣传。
[bookmark: tiao_17_kuan_1_xiang_2][bookmark: tiao_17_kuan_1_xiang_3][bookmark: tiao_17_kuan_1_xiang_4]2.经营者具有下列行为之一，欺骗、误导相关公众的，可以认定为“引人误解的商业宣传”：对商品作片面的宣传或者对比；将科学上未定论的观点、现象等当作定论的事实用于商品宣传；使用歧义性语言进行商业宣传；其他足以引人误解的商业宣传行为。
（四）侵犯商业秘密
检查内容：
1.以盗窃、贿赂、欺诈、胁迫、电子侵入或者其他不正当手段获取权利人的商业秘密；
2.披露、使用或者允许他人使用以前项手段获取的权利人的商业秘密；
3.违反保密义务或者违反权利人有关保守商业秘密的要求，披露、使用或者允许他人使用其所掌握的商业秘密；
4.教唆、引诱、帮助他人违反保密义务或者违反权利人有关保守商业秘密的要求，获取、披露、使用或者允许他人使用权利人的商业秘密。
经营者以外的其他自然人、法人和非法人组织实施上述所列违法行为的，视为侵犯商业秘密。
检查要点：
1.不为公众所知悉，在涉嫌侵犯商业秘密的行为发生时，有关商业信息不为其所属领域的相关人员普遍知悉和容易获得。
2.具有商业价值，商业信息具有现实的或者潜在的价值，能为权利人带来资产增加、营业收入或者利润增长、用户数量增长、成本费用降低、研发时间缩短、交易机会增加、商业信誉或者商品声誉提升等商业利益或者竞争优势。
[bookmark: tiao_7_kuan_2]生产经营活动中形成的阶段性成果或者失败的实验数据、技术方案等符合前款规定的，属于具有商业价值的情形。
3.权利人采取相应保密措施，即权利人为防止商业秘密泄露，采取与商业秘密及其载体的性质、商业秘密的商业价值等因素相适应的合理保密措施。
[bookmark: tiao_32_kuan_2]（五）不正当有奖销售行为
检查内容：
经营者进行有奖销售存在下列情形：
1.所设奖的种类、兑奖条件、奖金金额或者奖品等有奖销售信息不明确，影响兑奖；
2.有奖销售活动开始后，无正当理由变更所设奖的种类、兑奖条件、奖金金额或者奖品等有奖销售信息；
3.采用谎称有奖或者故意让内定人员中奖等欺骗方式进行有奖销售；
4.抽奖式的有奖销售，最高奖的金额超过五万元。
检查方法：
查看奖项种类、参与条件、参与方式、开奖时间、开奖方式、奖金金额或者奖品价格、奖品品名、奖品种类、奖品数量或者中奖概率、兑奖时间、兑奖条件、兑奖方式、奖品交付方式、弃奖条件、主办方及其联系方式等信息。奖品为积分、礼券、兑换券、代金券等形式的，应查看是否公布兑换规则、使用范围、有效期限以及其他限制性条件等详细内容；需要向其他经营者兑换的，是否公布其他经营者的名称、兑换地点或者兑换途径。
检查要点：
1.是否明确公布奖项种类、参与条件、参与方式、开奖时间、开奖方式、奖金金额或者奖品价格、奖品品名、奖品种类、奖品数量或者中奖概率、兑奖时间、兑奖条件、兑奖方式、奖品交付方式、弃奖条件、主办方及其联系方式等信息，不得变更，不得附加条件，不得影响兑奖，但有利于消费者的除外。在现场即时开奖的有奖销售活动中，对超过五百元奖项的兑奖情况，应当随时公示。
2.奖品为积分、礼券、兑换券、代金券等形式的，应当公布兑换规则、使用范围、有效期限以及其他限制性条件等详细内容；需要向其他经营者兑换的，应当公布其他经营者的名称、兑换地点或者兑换途径。
3.经营者进行有奖销售，不得采用以下谎称有奖的方式：（1）虚构奖项、奖品、奖金金额等；（2）仅在活动范围中的特定区域投放奖品；（3）在活动期间将带有中奖标志的商品、奖券不投放、未全部投放市场；（4）将带有不同奖金金额或者奖品标志的商品、奖券按不同时间投放市场；（5）未按照向消费者明示的信息兑奖；（6）其他谎称有奖的方式。
4.经营者进行有奖销售，不得采用让内部员工、指定单位或者个人中奖等故意让内定人员中奖的欺骗方式。
5.抽奖式有奖销售最高奖的金额不得超过五万元。有下列情形之一的，可依据《规范促销行为暂行规定》第十七条的规定认定为最高奖的金额超过五万元：（1）最高奖设置多个中奖者的，其中任意一个中奖者的最高奖金额超过五万元；（2）同一奖券或者购买一次商品具有两次或者两次以上获奖机会的，累计金额超过五万元；（3）以物品使用权、服务等形式作为奖品的，该物品使用权、服务等的市场价格超过五万元；（4）以游戏装备、账户等网络虚拟物品作为奖品的，该物品市场价格超过五万元；（5）以降价、优惠、打折等方式作为奖品的，降价、优惠、打折等利益折算价格超过五万元；（6）以彩票、抽奖券等作为奖品的，该彩票、抽奖券可能的最高奖金额超过五万元；（7）以提供就业机会、聘为顾问等名义，并以给付薪金等方式设置奖励，最高奖的金额超过五万元；（8）以其他形式进行抽奖式有奖销售，最高奖金额超过五万元。
（六）商业诋毁
检查内容：
经营者编造、传播或者指使他人编造、传播虚假信息或者误导性信息，损害其他经营者的商业信誉、商品声誉。
检查方法：
查看经营者经营场所相关宣传资料，网站、自媒体及各类社交网络平台等，以及现场演示、上门推销、宣传会、推介会、发布会等商业宣传活动。
检查要点：
1.当事人主张经营者实施了《中华人民共和国反不正当竞争法》第十一条规定的商业诋毁行为的，应当举证证明其为该商业诋毁行为的特定损害对象。
2.经营者传播他人编造的虚假信息或者误导性信息，损害竞争对手的商业信誉、商品声誉的，应认定为商业诋毁行为。
（七）互联网不正当竞争行为
检查内容：
经营者利用数据和算法、技术、平台规则等，通过影响用户选择或者其他方式，实施下列妨碍、破坏其他经营者合法提供的网络产品或者服务正常运行的行为：
1.未经其他经营者同意，在其合法提供的网络产品或者服务中，插入链接、强制进行目标跳转；
2.误导、欺骗、强迫用户修改、关闭、卸载其他经营者合法提供的网络产品或者服务；
3.恶意对其他经营者合法提供的网络产品或者服务实施不兼容；
4.其他妨碍、破坏其他经营者合法提供的网络产品或者服务正常运行的行为。
检查要点：
[bookmark: tiao_21_kuan_2][bookmark: tiao_22]1.未经其他经营者和用户同意而直接发生的目标跳转，应当认定为《中华人民共和国反不正当竞争法》第十三条第二款第（一）项规定的“强制进行目标跳转”。仅插入链接，目标跳转由用户触发的，应当综合考虑插入链接的具体方式、是否具有合理理由以及对用户利益和其他经营者利益的影响等因素。
2.经营者事前未明确提示并经用户同意，以误导、欺骗、强迫用户修改、关闭、卸载等方式，恶意干扰或者破坏其他经营者合法提供的网络产品或者服务，依照反不正当竞争法第十三条第二款第二项予以认定。

