
尤溪县环境保护局

尤溪县住房和城乡规划建设局
尤溪县国土资源局

尤溪县农业局
尤溪县水利局
尤溪县河长制办公室
尤环﹝2018﹞30号

尤溪县环保局  尤溪县住建局 尤溪县国土局  

尤溪县农业局 尤溪县水利局  尤溪县河长办

关于联合开展百姓身边突出生态环境问题集中攻坚行动的通知

各乡镇人民政府，县直有关单位：

为深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，以习近平生态文明思想为指导，践行绿色发展理念，着力解决百姓身边的突出生态环境问题，提升群众获得感、幸福感、安全感，根据福建省环境保护厅等六部门《关于联合开展百姓身边突出生态环境问题整治集中攻坚行动的通知》（闽环保总队﹝2018﹞33号）、三明市环境保护局等六部门《关于联合开展百姓身边突出生态环境问题整治集中攻坚行动的通知》（明环监﹝2018﹞72号）要求，经县政府同意，县环保局、住建局、国土局、农业局、水利局、河长办决定于2018年8月至12月，在全县范围内集中开展百姓身边突出生态环境问题整治攻坚行动，并推动形成长效机制。现将有关事项通知如下：

一、认识整治意义

习近平总书记在全国生态环境保护大会上强调，生态环境是关系党的使命宗旨的重大政治问题，也是关系民生的重大社会问题。要坚持良好生态环境是最普惠的民生福祉，把解决突出生态环境问题作为民生优先领域，还老百姓蓝天白云、繁星闪烁，还老百姓清水绿岸、鱼翔浅底的景象，为老百姓留住鸟语花香田园风光。当前，我县一些突出生态环境问题仍然不同程度存在，影响群众生产生活，成为亟待解决的民生问题。各乡镇要牢固树立“四个意识”，全面贯彻落实习近平生态文明思想，坚决扛起生态文明建设和生态环境保护的整治责任，积极回应群众所想、所盼、所急，集中力量攻克老百姓身边的突出生态环境问题，加快形成长效工作机制，提供更多优质生态产品，不断满足人民日益增长的优美生态环境需要。

二、明确整治重点

各乡镇要坚持问题导向，聚焦近年来群众反映集中、整改易回潮、重复举报多的工业违法排污、黑臭水体、洗涤餐饮行业污废水偷排、餐饮油烟扰民、垃圾乱堆、畜禽养殖污染、农业面源污染、矿山乱采滥挖、矿山生态破坏、散乱污小作坊、非法采砂、河漂垃圾，以及建筑施工、娱乐和商业噪声污染等生态环境问题，特别是对中央环保督察期间群众反映的生态环境问题仍未整改到位或出现反复的，集中开展整治攻坚。要尽快形成一批问题清单，抓紧交办一批突出问题，迅速整治一批重点难点，切实解决一批历史遗留，着力解决群众身边的突出生态环境问题。

三、畅通举报渠道

要聚焦群众身边的突出生态环境问题，受理群众举报，接受群众监督，群策群力，群防群治，共同打好突出生态环境问题整治攻坚战。县直有关部门根据《福建省生态环境保护职责规定》，按照职责分工，归口受理群众身边突出生态环境问题的信访举报。县环保局举报热线为“12369”、微信举报平台为“福建环境”，县住建局举报热线为“0598-6329756”，县国土局举报热线为“12336”、微信举报平台为“12336国土资源违法举报”，县农业局举报热线为“12316”、“0598-6323052”，县水利局举报热线为“0598-6320586”，分别受理群众信访举报，积极拓宽群众监督举报渠道。

各乡镇要参照县直部门做法，多措并举受理群众举报，加大群众监督力度。

四、健全工作机制

按照中央环保督察要求和我县受理、转办信访件做法，建立县环保局牵头，县直相关部门按职责分工各自统一受理举报、统一交办问题、统一信息公开、统一督查督办，乡镇相关部门统一承办、统一整改、统一反馈的工作机制。对重大突出生态环境问题，由县直相关部门联合向乡镇政府交办。各乡镇要按照《尤溪县百姓身边突出生态环境问题整治工作办法（试行）》，制定详细的问题承办、限期办理、反馈上报、跟踪督查等工作机制和工作流程图，明确各个环节时限要求，确保问题承办、处理和反馈及时到位。

五、强化组织领导

县直相关部门建立本系统交办问题整改台账，每月向市级部门通报问题受理和整改落实等情况，并抄告县环保局；县环保局负责汇总县直相关部门交办问题整改情况，建立统一台账，组织重大问题联席会商和重大事项联合督查，牵头向县委、县政府报告重大事项。各乡镇要强化属地管理责任，认真落实生态环境“党政同责”“一岗双责”，加强统筹协调，加大突出生态环境问题整治力度，尽快取得一批老百姓看得见、摸得着的实实在在成效。加快建立长效机制，做到集中攻坚与常态整治相结合，持之以恒解决百姓身边突出生态环境问题，事项突出生态环境问题整治规范化、制度化、长效化。

联 系 人：张蓝蓝

联系电话：0598-6330631

附件：尤溪县百姓身边突出生态环境问题整治工作办法（试行）
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                                 2018年10月16日

（此件主动公开）

附件

尤溪县百姓身边突出生态环境问题整治

工作办法（试行）

第一条 为深入贯彻落实习近平生态文明思想和全国生态环境保护大会精神，不断满足人民群众日益增长的优美生态环境需要，进一步整治群众身边的突出生态环境问题，提升群众获得感、幸福感、安全感，结合工作实际，制定本办法。

第二条 本办法所称“百姓身边突出生态环境问题”主要是指工业违法排污、黑臭水体、洗涤餐饮行业污废水偷排、餐饮油烟扰民、垃圾乱堆、畜禽养殖污染、农业面源污染、矿山乱采滥挖、矿山生态破坏、散乱污小作坊、非法采砂、河漂垃圾，以及建筑施工、娱乐和商业噪声污染等群众反映集中、整改易回潮、重复举报多的环境问题。

第三条 县环保局、住建局、国土局、农业局、水利局按各自职责负责百姓身边突出生态环境问题信访举报受理、交办、公开、督查督办。县环保局负责建立联合会商机制和重大事项报告制度，协商解决整治工作遇到的重大问题。乡镇人民政府是整治百姓身边突出生态环境问题工作的责任主体，坚持属地管理、分级负责，谁主管、谁负责。依法、及时、就地解决问题与疏导教育相结合的原则，组织领导有关部门承办、整改、反馈信访举报件。

第四条 县环保局、住建局、国土局、农业局、水利局负责各自建立群众信访举报渠道，根据部门职责受理群众对身边突出生态环境问题信访举报： 

（一）县环保局负责受理工业违法排污、洗涤餐饮行业污废水偷排、餐饮油烟扰民、散乱污小作坊、规模化畜禽养殖违法排污，以及建筑施工、娱乐和商业噪声污染等环境违法方面信访举报，举报热线为“12369”、微信举报平台为“福建环境”。

（二）县住建局负责受理建成区黑臭水体、城乡生活污水横流、生活垃圾乱堆、垃圾转运站恶臭污染等环境卫生方面信访举报，举报热线为“0598-6329756”。

（三）县国土局负责受理矿山乱采滥挖、矿山生态破坏等矿产资源破坏方面信访举报，举报热线为“12336”、微信举报平台为“12336国土资源违法举报”。

（四）县农业局负责受理生猪违规养殖、畜禽养殖废弃物综合利用、病死畜禽无害化处理等畜禽养殖污染及农业面源污染方面信访举报，举报热线为“12316”、“0598-6323052”。

（五）县水利局负责受理河漂垃圾以及非法采砂等水事违法行为方面信访举报，举报热线为“0598-6320586”。

强化举报首接责任制，接到不属于本部门职责范围的信访举报，应当明确告知举报人具有相应职责的部门和举报方式。

第五条  县直相关部门受理信访举报件后应统一登记造册。受理单位应以适当方式初步核实信访举报线索，并在3个工作日内交本系统相关部门办理。涉及重大事项的，县直部门联合相关乡镇政府办理，并跟踪办理情况。

第六条  涉及两个或者两个以上乡镇的信访举报，明确县级牵头部门，同时交办所涉及的乡镇，共同协商处理；协商不成的，由县级牵头部门协调处理。

第七条  信访举报承办单位接到交办信访举报后应立即开展现场调查核实，可立行立改的要立即整改到位，不能当场处理的，应根据问题性质，提出办理时限建议并报告交办单位，经交办单位同意后认真制定整改落实计划。

第八条  根据实际情况，确需长期整改的，信访举报承办单位在明确完成整改时限前提下，主动积极采取措施，在要求期限内切实改善或减轻信访举报反映环境问题的影响。

第九条  涉及中央环保督察、省级环保督察和党政领导生态环保目标责任书通报问题的信访举报，处理措施和时限应符合或严于省、市有关整改方案的整改措施和时限要求。

第十条  信访举报承办单位应在问题处理完毕后3个工作日内向交办单位作出反馈，说明问题事项、调查情况、处理情况、答复情况等。需长期整改的问题应明确说明整改措施及时限，并于每月25日向县级相关部门反馈整改进展情况（尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题整治情况一览表），承办单位未按时报告办理结果的，县级相关部门应当及时催办。县级相关部门负责建立本系统交办问题整改台账，每月30日前向市级相关部门反馈整改进展情况，并抄告县环保局。

第十一条  各信访举报承办单位负责收集汇总所受理信访举报办理情况，每月初5日前向县级相关部门上报整治公开情况（尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题整治公开情况一览表），并在本单位门户网站公开上月办理结果，包括上月受理、交办信访举报数量、具体信访案件基本情况、调查核实情况、处理结果等。县级相关部门负责建立本系统整治公开情况，每月10日前向市级相关部门反馈整治公开情况，并抄告县环保局。

第十二条  各信访举报交办单位应对交办的信访举报办理结果进行审核，视情况抽查、回访已经办结信访举报，复查重点信访举报；发现不实、不全或者事实不清的，可以退回原承办单位重新办理。

第十三条  有下列情形之一的信访举报，交办单位应进行督办：

（一）涉及中央环保督察、省级环保督察反馈和党政领导生态环保目标责任书通报的问题整改不落实，受到群众举报的。

（二）中央环保督察转办信访件整改不到位，群众仍在反复举报的。

（三）整改措施未落实，问题久拖不决，群众反复举报的。

（四）未按照规定程序、时限和要求办理的。

（五）其他需要督办的情形。

第十四条  根据各乡镇上报问题查处情况，省、市、县环保督察办将视情纳入省、市、县环保“三合一”督察内容，省、市、县河长办将视情纳入河长制工作督察内容。

第十五条  对逾期办理、查处不到位和虚假整改、办理情况失实的，信访举报受理、交办单位视情采取通报、约谈、挂牌督办等措施，情节严重的按相关规定移交问责。
第十六条  其他县直部门按照各自生态环境保护职责做好百姓身边突出生态环境问题受理、交办、公开、督查督办工作。

第十七条  各乡镇人民政府应参照本办法，建立县级信访举报受理、交办、办理、反馈、督查督办等工作机制，在辖区内持续开展百姓身边突出生态环境问题整治行动。

第十八条  本办法由县环保局、住建局、国土局、农业局、水利局、县河长办负责解释，自发布之日起施行。

附件：1.百姓身边突出生态环境问题信访举报交办单

2.尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题整治情况一览表

3.尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题整治公开情况一览表

附件1

百姓身边突出生态环境问题

信访举报交办单
尤XX交办〔2018〕XX号　　　　　　　　　　　　
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XXX 单位：

现将我局受理的百姓身边突出生态环境问题信访举报  件（详表附后）交你们处理，请按《尤溪县百姓身边突出生态环境问题整治工作办法（试行）》要求组织查处，并反馈我局。

联系人：           联系方式：

 尤溪县XX局        
                                     年  月  日     

尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题交办表

	序号
	受理编号
	受理时间
	办理时限
	举报基本情况
	行业类型
	问题类型
	地点
	举报人姓名
	举报人联系方式

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：1.受理编号：“部门发文字号+年度+4位阿拉伯数字”依次编号，如“尤环保20180001”。

2.受理时间：问题受理的日期，如“2018年6月1日”

3.举报基本情况：填报群众信访举报提供的信息，包括举报对象、问题情况、诉求目的等。

4.行业类型：包括化工、石化/焦化、制药、采矿、钢铁、重金属、有色金属、煤炭、水泥/玻璃、建筑、非金属加工制造、制革、电力/热力、纺织、印染、造纸及纸制品加工、畜禽养殖、农副食品加工/饮料酿造、住宿/餐饮/娱乐业、通讯基站/高压设施、医院、污水处理厂、垃圾处理、废品加工、其他。

5.问题类型：包括工业违法排污,黑臭水体,洗涤餐饮行业污废水偷排,餐饮油烟扰民,垃圾乱堆,畜禽养殖污染,农业面源污染,矿山乱采滥挖,散乱污小作坊,非法采砂,河漂垃圾，建筑施工,娱乐和商业噪声污染等。

6.地点：问题发生的地址，应详细、准确，以便承办人员及时到达现场。

7.举报人姓名、联系方式：根据举报人意愿填报，若为匿名举报，可不填。

附件2

尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题整治情况一览表

填报单位（盖章）：                                                 填报时间：    年  月  日

	序号
	受理

编号
	受理

时间
	交办

时间
	举报

基本情况
	问题

类型
	地区
	承办

单位
	调查核实情况
	是否

属实
	处理和整改情况
	办理

时限
	整改

进展

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：1.受理时间：问题受理的日期，如“2018年6月1日”。

2.交办时间：问题交办的日期，如“2018年6月4日”。

3.举报基本情况：填报群众信访举报提供的信息，包括举报对象、问题情况、诉求目的等。

4.行业类型：包括化工、石化/焦化、制药、采矿、钢铁、重金属、有色金属、煤炭、水泥/玻璃、建筑、非金属加工制造、制革、电力/热力、纺织、印染、造纸及纸制品加工、畜禽养殖、农副食品加工/饮料酿造、住宿/餐饮/娱乐业、通讯基站/高压设施、医院、污水处理厂、垃圾处理、废品加工、其他。

5.问题类型：包括工业违法排污、黑臭水体、洗涤餐饮行业污废水偷排、餐饮油烟扰民、垃圾乱堆、畜禽养殖污染、农业面源污染、矿山乱采滥挖、散乱污小作坊、非法采砂、河漂垃圾，以及建筑施工、娱乐和商业噪声污染等。

6.地区：问题发生所在的乡镇。

7.承办单位：承办该信访举报的县级部门。

8.调查核实情况：该信访举办件现场调查核实的详细情况，注明调查时间。

9.处理整改情况：截至本表上报时，该问题处理和整改情况，未完成整改的要明确整改时限和整改措施。

10.整改进展：填写“已完成整改”或“正在整改”，及整改最新进展情况。

附件3

尤溪县    局百姓身边突出生态环境问题整治公开情况一览表

（     年  月，我局共受理百姓身边突出生态环境问题  件，交办  件，其中  件已完成整改）

	序号
	受理编号
	受理时间
	举报基本情况
	行业类型
	问题类型
	地区
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：1.受理时间：问题受理的日期，如“2018年6月1日”。

2.举报基本情况：填报群众信访举报提供的信息，包括举报对象、问题情况、诉求目的等。

3.行业类型：填报举报对象的行业信息，包括化工、石化/焦化、制药、采矿、钢铁、重金属、有色金属、煤炭、水泥/玻璃、建筑、非金属加工制造、制革、电力/热力、纺织、印染、造纸及纸制品加工、畜禽养殖、农副食品加工/饮料酿造、住宿/餐饮/娱乐业、通讯基站/高压设施、医院、污水处理厂、垃圾处理、废品加工、其他。

4.问题类型：包括工业违法排污、黑臭水体、洗涤餐饮行业污废水偷排、餐饮油烟扰民、垃圾乱堆、畜禽养殖污染、农业面源污染、矿山乱采滥挖、散乱污小作坊、非法采砂、河漂垃圾，以及建筑施工、娱乐和商业噪声污染等。

5.地区：问题发生所在的乡镇。

6.调查核实情况：该信访举办件现场调查核实的详细情况。

7.处理整改情况：截至本表上报时，该问题处理和整改情况，未完成整改的要明确整改时限和整改措施。                   



  尤溪县环境保护局办公室                2018年10月16日印发
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